




















Exploitation et maintenance

| Journée EEB

Demain, pourra-t-on

romesse d'un bon équilibre entre
I'investissement et I'exploitation,
impact du comportement des usa-
gers, aléas et équilibre global des
equipements et du batiment vont
| jouer sur le bilan thermique final. Dans
' ce contexte, I'assurance d'un bon résul-
tat rend délicate toute garantie.

Des outils
pour les copropriétaires

Responsable thermique et fluides a I'As-
sociation des responsables de copro-
priétés (Arc), Renaud Dhont observe
I'énorme regain d'intérét pour la mainte-
nance et I'entretien de la part des copro-
priétaires, sous-tendu par une

Le point de vue d'un fabricant

k£ La durée de vie de I'équipement
doit étre deux fois égale a celle
de son retour sur investissement ¥4y

augmentation prévisible du prix des
énergies. “Toutefois, la complexité des
installations de chauffage a incité I'Arc a
vulgariser des outils afin de permettre
aux copropriétaires de s'approprier
mieux leur systeme de chauffage”. Ainsi,
le BES, bilan énergétique simplifié, que
I'on trouve gratuitement sur le site inter-
net www.unarc.asso.fr, met en place des
indicateurs permettant de réaliser les
diagnostics, de faire un tableau de suivi
des consommations et de poser les
questions.

Autre outil en place : la creation, par la
ville de Paris, du programme “Copro-
priété : Objectif Climat” destiné a favo-
riser la réalisation de diagnostics

garantir les performances ?

Malgré la mise en ceuvre d'équipements performants,
comment donner une assurance de confort et d'économie
si I'ensemble d'une installation n'est pas bien mis en service,
réglé et entretenu... ce alors qu'une garantie de performance

Il faut sécuriser
la situation
au plus vite !

Claude Delahaye ‘
Directeur du département

“Construction et nouveaux projets”,
au Cabinet Verspieren

“Avec la garantie de résultat ou de perfor-
mance, les travaux d'économie d'éner-
gie entrent dans une nouvelle donne. Faire
des travaux de rénovation a visée d'effi-
cacité énergétique, c'est aujourd'hui cou-
rir un risque. D'ou l'inquiétude qui regne
parmi les installateurs quant a la couver-
ture juridique du professionnel qui inter-
vient sur un chantier de rénovation ou le
maitre d'ouvrage demande une garantie
de résultat énergétique. Car, au niveau
des assurances, nous sommes face a un
vide sidéral ! Personne n'est assuré de
rien en dehors de la bonne foi de I'entre-
preneur, de son dynamisme et des labels.

Et concernant ces derniers, se pose la
question de savoir qui, in fine, sera respon-
sable en cas de défaut ? La seule garan-
tie que puisse donner un entrepreneur,
est sur la base d'un engagement sur ses
fonds propres !

La seule avancée la plus significative en ce
domaine a été faite par la premiere
mutuelle du batiment, mais a la livraison
des travaux. Or, tant que la maison n'a pas
vécu, ceci ne veut pas dire grand chose.
Des réclamations risquent de se faire jour
a la revente du bien, lors de la présenta-
tion du DPE...”

“Nous mettons au point des produits qui répondent dans
leur conception aux exigences actuelles en termes de dura-
bilité, de fiabilité, de sécurité et de garantie de résultats. Pour
répondre a la nouvelle donne de I'entretien et de la garan-
tie de résultat, la régulation sert de plus en plus & gérer des
interventions et la détection des pannes. Mais nous intégrons
également des [e stade de la recherche, de nombreuses
notions telles que la capacité en eau et d'irrigation en eau
de la cl_7audiére, d'accessibilité des composants, le temps
passé a l'entretien et, sur cette base, du coit d'une inter-
vention, ou encore la diminution des risques pendant la durée
d’exploitati_qn et la durée de vie de I'équipement.

Cette derniere est généralement envisagée pour étre deux fois égale a celle du retour sur
investissement. Nous sommes ainsi parfois soumis & la quadrature du cercle : on nous
demande de l'accessibilité mais aussi de la compacité, le tout pour un systéme hybride !I”

Yves Carl
Directeur marketing
de Viessmann France

(Suite page 48)
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énergétiques a I'échelle de la copro-
priété et a soutenir financierement les
travaux d'économie d'énergie qu'ils
induisent. Il accompagne les coproprié-
tés a chaque étape de leur projet d'amé-
lioration énergétique. D'autres outils
doivent encore voir le jour dans le cadre
du Grenelle de I'environnement.

Une demande qui évolue

Pour Patrick Carré, président du Synasav,
le syndicat des entreprises de service
apres-vente, la demande de maintenance
et d'entretien est en train de franchir un
seuil qui nécessite de faire évoluer I'of-
fre. A cet égard, I'exemple de la VMC -
dont le mauvais entretien, souligne-t-il,
est a I'origine de 30 % des maladies -,
est frappant. La désaffection vis-a-vis
de ce poste technique pose des problé-
mes importants en matiére d'entretien,
notamment pour des raisons diverses
de sous-dimensionnement, d'accessi-
bilité ou de sécurité et santé. “La mise en
ceuvre d'appareils doit étre accompa-
gnée d'un suivi et d'un entretien-mainte-
nance de qualité, avec un cahier des
charges obligatoire et bien élaboré dés le
départ. Faute de quoi, il sera impossible
de garantir des performances. En atten-
dant une réglementation VMC-air, a
I'image de la VMC-gaz, nous avons, a la
demande des bailleurs sociaux, élaboré
de nouvelles techniques, intégré toutes
les regles de consommation - débits des
bouches de ventilation par exemple, ainsi
que la mesure des consommations
d'énergie dans les contrats de perfor-
mance énergétique. Nous ne nous occu-
pons pas seulement des générateurs,
qui ont beaucoup évolué - chauffe-eau
solaire, pompes a chaleur, solutions hybri-
des, multi-énergies -, mais aussi de la
re’gulation et des émetteurs. Et nous
developpons des rénovations sur la base
de garanties de résultat.”

Mais tout ceci a un colit, et les sociétés
de SAV ont bien du mal & gérer toutes les
pre_s_tations en moins d'une heure et
Qemle. Ce qui conduit a une renégocia-
tion des contrats ainsi qu'a la mise en
place de nouvelles formules telles que le
“Contrat PAC”, afin d'anticiper les pers-
pectives de 2012 et de 2020. Ces nou-
velles offres poussent les entreprises
de SAV a embaucher des techniciens
pourvus au minimum d'un BTS. Pour
rgpondre au gros probléme de la quali-
fication du personnel, des formations
ont été mises en place.

Autant de soucis partagés par Jean-
Pierre Coronado, bailleur social et direc-
teur technique, responsable des travaux
et maintenance des équipements tech-
mques‘du parc existant du Logement
Frangals : “Si les bailleurs sociaux ont
inscrit depuis longtemps I'entretien et
la maintenance dans leurs contrats d'ex-
ploitation, la sophistication croissante
des installations donne lieu & des deman-

des de plus en plus pointues qui néces-
sitent une révision des contrats. Ceux-ci
deviennent en effet des contrats de
résultats, avec des contréles et inter-
ventions spécifiques, des mesures de
température dans les logements, de
pression en pied et en téte de colonne,
etc. Des opérations plus aisées a effec-

INTERVIEW

tuer avec un prestataire extérieur. Atten-
tion dans le neuf a ne pas réaliser d'ins-
tallations trop complexes et/ou
inaccessibles afin de permettre une
pérennité en termes de maintenance.
Attention aussi a la complexité de main-
tenance de certains équipeménts qui
risque d'obérer leurs performances.”

Christian Cardonnel

k& Continuons a tisser des liens 7y

CFP : Que retenez-vous de cette 6éme
journée "Efficience énergétique du bati-
ment" ?

Christian Cardonnel : La donne a
changé. Avec les nouvelles réglementations
thermiques et la dynamique initiée par le
Greneﬂe de I'environnement, nous sommes
dans |'obligation d'étre plus performants. Et
'"Etat nous accompagne en mettant en place
les aides financiéres adaptées. Pour réussir,
il faut agir sur plusieurs postes en réalisant
un travail d'équipe qui soit cohérent, et en
se concerfant pour frouver les solutions effi-
cientes. Et, pour cela, j'insiste sur ce point :
il faut continuer 4 tisser des liens.

CFP : Quels domaines prioritaires sou-
haitez-vous désormais développer ?

Ch. C. : Je résume cela en une phrase : je
pense que demain |'habitat. sera thermo-
géne. Nous sommes & I'heure des systé-
mes : une isolation thermique performante
associée & un batiment étanche, un systéme
de ventilation cohérent, des concepts de
chauffage et d'ECS bien adaptés a la
demande et tenant compte de |F')évo|u|ion
des puissances, du taux de charge, des
durées d'utilisation...

On a vu au cours des exposés que |'on pou-
vait récupérer de la chaleur sur I'air extrait, sur

les eaux grises... Désormais nous allons essen-

tiellement travailler & optimiser la récupéra-
tion d'énergie. Il faut bien savoir que les
occupants et les process domestiques nous
donneront assez de chaleur pour compenser
en grande partie nos besoins de chauftage et
d'ECS. Et ce sera certainement sur les autres
usages qu'il faudra porter les efforts d'écono-
mie. Et dans ce cas, la domotique devrait per-
metire de parvenir & des économies.

Et, depuis peu Président d'Enerplan, je n'ou-
blie pas le soleil, dont on peut tirer bénéfice
avec les capteurs thermiques ou photovoltai-
ques, et aussi & travers les baies vitrées,
les vérandas, les espaces tampon : ils appor-
tent de la chaleur et de la lumiére dans le
batiment.

CFP : A propos de la récupération
d'énergie, vous parlez de la récupéra-
tion d'énergie sur les eaux grises
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“Derriére ces notions d'économie d'énergie,
il y a un aspect “marchés” trés concret.
Le résultat pour la planéte, j'en suis
convaincu, le sera tout autant.”

depuis longtemps. Et le promoteur
canadien de cette technologie est la
depuis la mi-2009. Depuis quand sui-
vez-vous ce sujet ?

Ch. C. : Il y a infernet, et, jeune ingénieur,
i'ai déja travaillé sur la récupération des
eaux usées. Et je pense qu'avec des chantiers
utilisant ces techniques, en neuf et en réno-
vation, nous acquerrons de |'expérience. A
Montreuil [a |'est de Paris], nous allons réa-
liser un bétiment résidentiel & énergie posi-
tive oU nous devrions récupérer |'énergie sur
les eaux usées.

CFP : Selon vous, ou en est la filiére sur
ce théme de la rénovation énergéti-
que ?

Ch. C. : Il y a Eco-artisan avec la Capeb,
Etre Terre avec le Gesec, il y a aussi des struc-
fures qui se créent pour proposer de ['offre
globale pour réaliser un bon équilibre tech-
nique et financier... Derriére ces notions
d'économie d'énergie il y a aussi des mar-
chés... Les énergéticiens vendront plus de
services... Et surtout, parce que nous sommes
trés peu de bureaux dF:études & travailler avec
les artisans, I'objectif est de metire en place
les outils, les formations, pour échanger et
trouver des solutions de plus en plus efficien-
tes. Et si cet aspect économique est tres
concret, le résultat pour la planéte, j'en suis
convaincu, le sera tout autant.






